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Art, 242, — (OPIE — ANNULLAMENTO.

1° 8i rilascia gratuitamente eopis dei telegrammi di Stato in franchigia
quando essa sia richiesta per iseritto dall’autoritd miltente o destinataria
del telegramma,

2o I telegrammi di Stato in franchigia posgono, a richiesta del mittente,
eagere annnllati prima dells trasmissione o dopo. La richiests deve essere
fatta per izeritto, ed il telegramma di cui fu chiesto annullamento pud eszere
restituito al mittente, se egli degidera rititarle. In guesto easo al posto del
telepramma restitnito si mette il foglio sul guale il mittente ha seritto la ri-
chiegta di anpnullamento e sul gquale Pulficio deve traserivers il preambolo del
telegramma annullato.

Lignnullzgmento & fatto in franchigia, talehé gonando si tratta di annuolls-
mente dope la trasmissione, Uordine & dato con avviso di servisio graluito,

Dell’annullamento 8 prende nota nell’apposita colonoa del mod. 134.

Art. 245. — RISCOSEIONE DELLE TASSE DEI TELEGEAMMI DI STATO A PAGA-
MENTO — (CONTABILITA' EELATIVA — (COXNTABILITA' DELLE TASSE ESTERE
DEI TELEGRAMMI IN FRANOHIGIA PER L'ESTER(.

1o Le tasse del telegrammi di Steto devono egsere pagate allatio deils
accettazione, salvo che si tratti:
a) di telegrammi spediti dai Ministeri;
b)) di teleprammi spediti da antoritd diplomatiche estere;
¢} di telegrammi da aceettarsi senza pagamento immediato, per auto-
rizzazione della Direzione Generale;
@) di telegrammd relativi ai servizi di soccorse, di eoi all’art. 47 §3:
i quali tutti possono essere accettati a eredito.
Per il pagamento delle tasse relative &1 osservano le disposizioni dei para-
grafi seguenti.
20 T.e tasse dei teleprammi i Stato possono essere anche pagate col siaterns
del conto corrente.
In tali easl dev'essere riscosss la sopratassa di cui al § 6 dell’art. 46,

3° Tutti gh uffiei che accettano ilelegrammi di Btato a pagamento, le
cui tasse, deseritte sopra bollettari mod. 26, debbono essere papate all’atto
dell’'necettazione, contergiano in partita distints, sul registro mod. 127 al-
Vuopo modificato, gli incassi giormalieri, la cul somma totale viene in fine
mese commutatn in vaglian di servizio, conglobata con quella derivante dagli
ineassi della corrispondenza privata. G uffiel predettl fanno fisurare 1 pro-
venti di eni & parola nel gquadro B del conto statistico meod. 114-4, ageian.
rendo una voce a mano immedistamente dopo guella rappresentante le tasse
dei telegrammi privati e seguone lo stesso procedimento nei riguardi del conto
senerale di cassa XX1L-e, a registro ed o foglio sciolto,

4% Allo stesso trattamento debbono essere sottoposti i telogrammi di Stato
a pagamento accettati presso gli uifici telegrafici Jdi Knti povernativi (Prefet-
toure, Comandi militari, Aeroporti, eee.), lo cul tasse sono versate alla fine &
ciaseun mess,

In considerazione che guesti nifief telegrafici apeciali non hanne funzioni
contabili, le tasse dei telegrammi da essl aceetials debbono eostituire un in-
troito dell’'ufficio telegrafico dell’ Amministrazione P.T. che esiste nellasicsan

21



1652

loealith. A tale vopo i detti uffiei speeiali, Ia sera dell’oltimo giorno di ciasenn
mese, comunicano con telegramma all'ufficio telegrafico Pammontare delle
tasse relative al telegrammi di Stato a pagamento accettati durante il mese
atesso, e il glorno suceessivo consegnane o trasmetfono all’ufficio telegrafico
medesimo i bollettar: mod. 27-A insieme apli originali dei telegrammi predeiti
e versano quindi limporto delle tasse corrispondenti. L'uffieio telegrafico,
ricevuta la segnalazione di cui sopra, prende in catico, nello stesso ulfimo
giorno del mesge, 'ammontare delle tasse indieato da ciascun ufficio speciale,
emettendo una bolletta mod. 26 da trasmettersi, per il controllo, alla propria
Drirezione provinciale, e nel conto di cassa mod. XXII-¢ del giorno predetto
conteggisn & debito, in apposite voce del titolo 6, Pimporto delle tasse di eui
sopra, comprendendolo nel vaglia di servizio, da emettersi sotto la stessa data,
per il versamento dei proventi teleoeaficd.

Dell’ammontare delle tasse segnalate dagli uffici specisli ¢ non ancora
versate, 'uflicio telegrafico &1 aceredita in apposita voee al titolo 15 del conto
di cassa. Tale partita di eredito deve esserc eliminata appena perviene Vimporto
delle tasse dagli uffici speciali.

Alle Ragionerie provineiali & fatto obblige di sorveglisre esaminando i
conti di cassa mod. XX TT.¢ cinquinali dell’nfficio telerrafico, ¢ provvedere affin-
ché: Ueliminazione delle partite predette si effettni in modo regolare & sollecita-
mente,

Liufficio telegrafico entro i primi cingue giorni di ciascun mese procede
alla revisione dei bollettari mod. 27-4 di eui sopra, relativi al mese prece-
dente e provvede, ove del caso, affinché le differenze riscontrate siano sistemate
con addebitamento od acereditamento da parte degli vifici apeciali nel hollet-
tario mod. 27-4 del mese in corso.

5¢ Nelle localité dove non esiste un ufficio telegrafico dell’ Amministra-
zione P. T, le tasse dei felegrammi di Stato a pagamenio sceettati presso gli
uffici telegrafici speciali di cul al paragrafo precedente, debbono essere pagate
mediante francobolli, eon le modalitd indieate all’art. 43.

In simili casi le IMrezioni provinciali fornisconc agli uffici anzidetti 1
resiziri mod. 110 occorrentd.

62 Per i telegrammi spediti dai Ministerd, questi rimeitono i relativi docu-
menti (bollettari ed originali mod. 25 o 25-Fig) alla Direrione Provincials
di Roma, entro il giorne 5 di ogni mese.

La Diresione di Homa cffettud i necessari controlli ¢ eompila per eiascuno
dei Ministeri due mod. 135-bis nei quali viene indicato il debito dei medesimi,
inviandoli ai dicasteri interessati accomparnats dalle bollette mod. 27-4 rela-
tive., Opgnd Minietere rinvia une dei mod. 135-bis alla Direzione, col visto di
accetiazione, & provvede al pagamento a mezzo mandato o vaglia del Tesoro
o di servizio intestato al Cagsiere Provinciale delle Poste di Roma,

70 T telegrammi di Btato spediti da Autoritd marittime o portuarie in
occasione di sinistri marittimi, di eui al § 1% del presente articolo, sono conta-
bilizzati mensilmente dalla Direzioni Provineiali e rimessi, unitamente agli
elenchi relativi, alla Direzione Provineiale di Roma.

Guest’ultimy compila 1l eonto complessivo. addebitandone Vimporto totale
ally Direzione Generale dells  Marina mereantile,

#0 T telegrammi di Stato a pagamento, presentati ad uffici di ferrovia
o di tramvia, debbono esgere compresi nella contabilitd dei telegrammi pri-
vatl, che le Direzioni di ferrovia e di tramvia inviano trimestralmente alla
NHrezione Generale delle Poste e delle Telecomunicasion,
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La Direzione Generale si riserva il diritto di far verificare, per mezzo di
propri funzionari, esattezza del conti in questions.

9 Le tasse dovute alle Amiinistrazioni estere per i telecrammi di Stato
in franchigia diretti all’estero, si caleolano in base alle norme contenute nella
Tariffa telegrafica.

La compilazione dei conti relativi e Pesazione delle somame dovute dai vari
Ministeri ed altri Enti governativi, qualungue sia la locality di partenza dei
telegrammi, & affidata alla Direzione di Roma.

A tal nope le altre Direzioni inviane mensilmente alla Direzione predetta
le copie di futti 1 felegrammi in franchizia diretti allestero, spediti nella
propria cireoserizione dagli Alti Personacgi e dai funzionari autorizzaii.

In base ai documenti dei propri ufliei telegrafiel ed alle copie dei tele-
grammi inviati dalle altre Direzioni, la Direzione di Roma eompila mensil-
mente, per ciaseun Ministero od Ente, un conto particolare dei {eloprammi in
franchigia diretti all’estero, indicando per ogni telegramma il mittente, il nu-
mero, la provenienza, lu destinazione, il numero delle parole, gli eventuali
servizi aecessori e Uimporto della tassa estera, e provvede all'invio del conto
ed alla riscossione delle tasse, in analogiz a quanto disposto nel precedente § 60

100 Siccome gli introiti di eni al precedenti paragrafi 62 e 90 debhono for-
mare oggetto di accertamento soltanto presso l'Amministrazione Centrale,
la Direzione di Roma, ottenuta Paccettazione del conto da parte di ciaseun
Ministero od Ente, notifica I'importo di ogni singolo debito alla Ragioneria
Centrale, alleg:andnvi il conto originale accettato.

Ottenuto poscia il pagamento delle somme dovute, invia in raccomanda-
zione alla suddetta Ragioneria Centrale il mandato o vaglia del Tesoro, ovvero
di gervizio, nel quale deve essere computato il pagamento eventualmente
fatto in numerario,

112 Per i telegrammi in franchigia spediti all’estero dalla (asa del Oapo
dello Stato, la compilazione della relativa contabilith & aflidata all’ufficio postale
telegrafich del Omirinale.

Detto ufficio invia la contability al controllo della Direzione di Roma, la
quale, riconoseinta Pezatiezza delle tasse applicate, autorizza Pufficio a versare
la somma dovuta, mediante vaglia di servizio da inviarsi alla Ragioneria
Centrale, con le modality indicate al paragrafo preeedente.

Art. 244, — (CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTL

18 Possono essere restituiti ai mittenti i telegrammni in franchimia emesst
dagli Alti Persenaggi e funzionari dello Stato contrassepnati con stellotte negli
allegati A o B.

La restituzione & fatts a richiesta del mittente, ma non prima del quinto
giorno dalla data di emissione, Dei telegrammi restituiti si {a copia su modelli
2b, che si mettone nel paeco al posto dei telegrammi toltivi.

2¢ Sono pure restituiti all’Autoritd mittente, trascorsi cinque giorni dalla
data di emissione, gli originali dei telegrammi in franchigis spediti dai Mini-
steri, per essere dagli stessi conservati.

Di questi ultimi telegrammi Mofficio non tiene copia, tranve nel caso che
debba, per qualche ragione, segnalarli alla propria Direzione.

40 Balvo le eccezioni di cui ai paragrafi precedenti, gli originali dei tele-
grammi di Stato in franchigia, accettati da uffiei governativi sono eonservati
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presso le Direzioni Provineiali; quelli accettati da uffiel di ferrovia o di tram-
+ia sono spediti periodicamente dalle Direzioni sociali alla Direzione Provin-
ciale nell’ambito della quale frovasi la sede di ciaseuns Hovietd.

Per eccezione pli originali dei telegrammi di Stato in franchigia aceettati
dagli uflici ferroviari della rete statale sono rimessi alla Direzione Provineiale
di Firenze dallTfficio Controllo Prodotti delle Ferrovie dello Btato. La Dire-
sione Provineiale di Firenze rimette poi detti telegrammi alle Direzioni Pro-
wineiali nelle cui circoserizioni trovanai gli uffiel ferroviar accettanti.

40 (li originali dei telegrammi di Stato a pagamento sono conservatl
presso Je Direzioni Provinciali.

Art. 245, — (CONTROLLO DEI TELEGEAMMI DI BTATO AGCETTATI IN TRANCHIGIA.

10 T mittenti dei telogrammi di Stato in franchigia gono temuli & pagarne
le tasse in base alla tariffa dei telegrammi privati, quando T Amminigtra-
sione delle Poste o delle Telecomunicazioni, d’accordo col Ministero od Ente
da cui i mittenti stessi dipendono, riconosea che tali telegrammi nonhanno
diritto alla franchigia per mancanze di uno 0 pitt dei requisiti prescritii
dalltartieolo 237,

90 Per Dapplicazione del paragrafo precedente le Direzioni Provinciali
devono eseguire un rigoroso controllo sui telegrammi di Stato acceitati in
franchisia dagli uffici dipendenti e dagli uifici ferroviari e tramviari della propria
cireoscrizions.

Analogo controllo devono eseguire sui telerrammi di Stato in franchigia
che i dipendenti uflici telegrafici ricevono per apparato o per fattorino danffici
di altre Amministrazioni.

Qalvo le eceezioni di cui al suceessivo § 4°, devono essere inviati alla Dire-
zione Generale i telegrammi che le Direzioni ritengono non rigpondenti alle
condizioni sopra specificate.

30 Le Direzioni segnalano anche alla Direzione (Generale 1 telegrammi Te-
datti in linguaggio segreto, quando hanno dei dubbi cires il diritto dei mede-
simii al frattamento di franchigia, indicando le ragioni idel lovo dubbio.

Tanto in gueste caso, quanto in quelli del paragrafo precedente, 1 tele-
erammi da nviarsi alla Direzione (enerale devono formare oggetto di sepa-
rati carterzi 3 seconda delle varie Amministrazioni da cui dipendonoe i mif-
tenti dei telegrammi, ¢ devono oskere degeritti in apposito elenco, in dappio
esemplare, nel quale devono essere indicati il numero, la provenienza, la desti-
nazione, la data del telegramma, Pautoritd mittente, la ragione pereul viene
fatto il rilievo, nonchd Vimporto della tassa di ciasean telegramma.

T.a Trirezione Gensrale di ai rilievi il segunito che ritiene del caso; pereid,
salvo speeiali ragiond, le Direzioni devono agtenersi dal chiedere informazioni
in proposito,

40 Le Direzioni rinviano direttamente agli uffiei accettanti i telegrammi
in franchigia spediti da funzionari non autorizzati o per destinatari coi quail
i mittenti non godono franchigia, affinché le relative tasse siano riscosse sul
mittente, e, qualors ¢id non sia possibile, messe 2 carico dei responsabili della
errata accettazione.

L tasse riscosze per telegrammi abusivi devono essere introitate mediante
registrazione su di un bollettario mod. 26 dall’'officio di origine dei telegrammi;
al mittente deve essere rilaseiata la ricevuta staceata dal bollettario anzidetto
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5% Le Direzioni comunicano alla Direzione Generale, entro il mese di
Inglio di ciaseun anno, il numero del telegrammi sottoposti a tassa nel prece-
dente esereizio, in eonformitd di quanto ¢ indieato nel paragrafo precedente,
e Pimporte delle tasse pagate.

Art. 246, — AVVIEI DI SERVIZIO
RELATIVI A TELEGEAMMI DI STATO IN FRANCHIGIA.

10 G1i uffici debbono, 4 richiesta dei mittenti o dei destinatari di tele-
erammi di Stato in franchisia, chisdere e dare, mediante semplici avvisi di
servizio, le ripetizioni oecorrenti in conseguenza di errovi avvenuti nei tele-
grammi stessi, ed allo stesso modo debbono prestarsi a tutte quelle richieste
che nella corrispondenza privata fanno oggetto di avvisi di servizio tassati.

2o Gl avvisi di servizio in arrive sono attaccali a tergo del telegramma
di Stato in franchizia cui si riferiscono (o del telegramma di servizio che 1i ha
provoeati), dopo averne data comunicazione per lettera all’linteressato.

CAPITOLO 5390
Corrispondenza telegrafica di servizio.

Art, 247, — (OBRRISFPONDENZA TELEGRAFICA DI SERVIZIO,

La ecorrispondenza telecrafiea di servizio comprende:
@) i telegrsmmi di servizio;
b) ghi avvisi di servizio;
¢) gl avvisi di servizio tassatd

Art. 248, — TELESRAMMI DI SERVIZIO ED AVVISI DI SERVIZIO — GENERALITA.

10 I telegrammi e gli ayvial di servizio devono essere limitati ai casi di
urgenza ed eszere compilati nella forma pit coneisa.

2 Wel servizio internaziongle i telegrammi sono redatti in francese, salvo
accordi speciali. Cosl pure sono redaite in francese le nole di servisio che
accomparnano la trasmisgione dei telegrammi internazionali. Anche gli avvisi
di servizio devono essere redatti in francese, guando non sia fatto uso delle
formole abbreviate indicate nell’aTlesato L.

3e 1 telegrammi e gli ayvisi (i servizio hanno corgo in franchisia in tutte
le relazioni, ('id non implica perd come conseguenza, salve le eccezioni espressas
mente contemplate, Is trasmissione gratuita nel serviiio mobile di telegrammi
di servizio relativi esclusivamente al servizio telegrafico, nd lu trasmissione
eratuita sulla rete telerrafica di telegrammi di servizio relativi eselusivamento
al servizio delle stazioni mobili, ne la trasmissione gratuita, per una via di tele-
comunicazioni qualsiasi, di telegrammi di servizio interessanti una via concor-
Tente.

40 In caso di assoluta necessitd i telegrammi e gli avvisi di servizio pos-
BOTLO Avera corso per telefono™ Analogamente possono avers corso per telegralo
gli avvisi di mancate risposte da parte di uffiei telefonicl interni ed interna-
zionali.
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50 La natura dei telegrammi ¢ degli avvisi di servizio & ndieata da una
delle qualifiche stabilite dall’art. 67, § 1%, lettera c).

6o I telegrammi e gli avvisi di servizio in franchigia sl registrano su model-
lo 27. Per quelli del ramo postale st usa un mod. 27 a parte.

Art. 246, — TELEGREAMMI DI SERVIZIO.

10 I telegrammi di servizio sono quelli seambiati fra:

¢) le Amministrazieni;

) le compagnie privafe riconosciute;

¢) le amministrazioni e le compagnie private riconosciute;

) le amministrazioni e le compagnie private riconosciute, da uns parte,
ed il Segrotario Generale dell’Unione internazionale delle Telecomunicaziond
dall’altra parte; _
¢ che 3ono relativi alle telecomunicazioni internazionali od & questioni di inte-
resse pubblico determinate d'intess fra i suddetti enti.

Nel servizio interno sono telegrammi di servizio anche quelli scambiati
fra. ' Amministrazione centrale e gli uflicl e funzionari dipendenti, Essi &1 di-
stinguono in telegrammi di servizio del ramo postale ed in telegrammi di ser-
vizio del ramo telegrafico e radiotelegrafico.

Sono considerati come di servizio telegrafico i telegrammi relativi al
servizio ferroviario e tramyiario e agli altri servizi indieati all’allegato H.

90 Le Direzioni Provinciali, i Circoli delle Costruzioni e gli altri uffiei inte-
resaati devono usare, per lo seambio della propria corrispondenza telegrafica
col Ministero, gli indirizzi telegrafici abbreviati indieati nel progpetto peguenie.

I SERRVIZIO On UFYTCIO Indirizzo telegrafico —|
| Al QUALE I TELEGRAMMI S0N0O DIRETTI atbreviato (1)
i I g
DIREINONE GENERALE: I i
| Bemraterif ... oeiiiiiiiaaiiasise e e e e Postgen (l
i Ufticio centrale Ispesiono Sromindstrativi. oo ivvanemaas | Postgenisp '|
o e E o T [ L S R P SRR | Postzen - 1 [
0 o e A L S b S e e Postgon — 2 |:
| n B e b B b e A e e S g Postgen - 3 |
0 £ TR G S S e, iy S B e R Postren - & |
| i B im0 Sy Postgen — 5 i'
| ® R T e e O SR Gentel I
| n T e e R e s Postgen — 7 |
n WY R R R S R S Postoen — 8 (
‘ o o T e R N e L R e e P(I—}tgﬁu ~ & |
| ISFETTORATO GENERALE SUPERIORE TELECOMUNRICAZIONI: |
| SOETEtEEIR & o v v woes vee s ek s e g e e e CGantelisp
!l Horvizio traffico telografien e radictelegrafico ... .oooanns | Gentelteaf |
| Aviendn i Stato per 1 serviz telefonied < coveviooii Fonnziends .
| IsTITUTO SUPERIORE DEILE POSTE B TELECOMUNICAZIONI... ... Tostoenisti |
h BAGIONERIA CENTRATE < i s veseeeiamanmaidemsoioasnes | Postgenrag |

. {1y Trindirlzze abbroviate dov'essere completato, se del eada, con Pindicnzioni del nnmare della
limvm-:-ne. Lsemprio: Postoen - 371; Gentel 2, |
|
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Per i telegrammi in partenza dal Ministero i Servizi e gh Uffiei interes-
sati devono usare, come prima parola del testo, l'indieazione del proprie indi-
rizzo abbreviato.

Per i telegrammi di servizio diretti alle Direzioni Provinciali si deve ado-
perare Pindirizzo abbreviato THrpostel, per quelli diretta al Cireoli defle Costro-
zioni telegrafiche Vindirizzo Circostel, e per quelli diretti agli Utfiel telegrafic
principali Uindirizzo Dirfel.

Anche nella firma dei telegprammi @i servizio seambiati tra funzionari
dell’ Amministraszione cenirale ¢ provineiale si deve fare uso, di regola, di
espressioni abbreviate, quali, ad ezempio, guelle indicate nel guadro seguente:

l QUALIFICA DEL FUNZIONARID MITTENTE ABBREVIAZIONE

|

| Diretiors FeneTAlp «vawntvane ionn cams e voeea | Dirgen

| Ispettore gencrale superiore telecomunicazioni ............. Tsposupgental

| Ispettora capo servizi ispezione ...........cociiieiieieens Capservisp

| Direttore Istituto Sperimenfale .......o.ooieoioiiiniiiaes Diristis

| Direttors Capo Ragiomerin Cemtrale ... i saaiiiais Diiragioven
Direttore capo Servizio 8° (Laveri e Patrimonio) .......... Dirlapatr
Dirattore Capo Servizio 9 {Approvvigionamenti) .......... Dirappr |
Direttore Ulliclo Centralo meszi fragporto coecvaveiarares Thirguto |
Direttore ufficio regionale meszl trasPoTto coovcvciirainaaas Dircentro
Diretiore ProvineinlB o vey s e re v isss e s oot saaasans Diirprov I
Direttore Circold COSMIUTIONE «vsesesesanveasnssooesssoses Dircostel |
Direttore ufficio Poste FeITovia ...cveranrrrororroooccass Dirpostfer [
Direttore ufficio corrispondenza Pacchi .oovveienioannoonns Dhircorpac i

|| Direttors nfficio tElOEPAEED « . vv e carnaiiii e Dirtel ‘
Classiers Provinoiale ... ianirarrnercssnaiaanneanna Casprov

30 Possono emettere telegrammi di servizio del ramo postale solo 1 fun-
zionari ed agenti indicati all'allegato K, con le limitazioni per aleuni di essi
fissate.

La gualifica del funzionario mittente & obbligatoria in tutii i telegramini
di servizio diretti al Ministero. Negli altri telegrammi di servizio nen & ob-
blizatoria per i funzionari postali compresi nelle prime cingue righe della
lettera a) del n. 1 dell’allegato K, mentre & obbligatoria per tutti gli altri.

Nelle relazioni con Vestero i telegrammi di servizio postale perdono la
qualifica di servizio, ¢ quindi sono trattati come i telegrammi privatl. Percid
Pufficio che trasmette direttamente all’estero questi telegrammi, omette nella
trasmizsione la qualifiea 4 ovvero 4 wrgente del preambolo. Quando perd
Vindicazione d'urgenza & stata apposta dal mittente nell’indirizzo, trasmette
nel preambolo Ia sola qualifiea Urgent,

40 1 telegrammi di servizio del ramo telegrafico e radiotelegratico hanno
per ogoetto, oltre che affari amministrativi, anche affari relativi alla costru-
zione, manutenzione e sorveglianza delle linee telegrafiche o telefoniche, non-
¢hé al servizio delle stazioni radiotelegrafiche, e possono essere emessi solo
dai fonzionari indieati all’allegato K.

Por Pestero non portano firma e Pindirizzo & redatto sotto forma conve-
muta, come per es: Gentel @ Gentel Paris.
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Per Pinterno portano indirizzo compilato nel modo indicato nel § 2 ¢
la firma e la qualifica del funzionario mittente.

50 1 telegrammi di servizio di ew trattasi possono essere redatii anche
in linguaggio segreto, interamente o parziaimente. In tal caso & obbligatoria
la ripetizione integrale d'ufficio.

60 Fra i telegrammi di servizio relativi al gervizio ferroviario e fram-
viario, di eui al § 1°, quelli rignardanti il movimento dei treni godono la pre-
codenza assoluts di trasmissione tanto sulle linee sociali, quanto gullelinee
governative.

7o Hono considerati abusivi e devono essere messi a carico degli impiegati
mittenti i telegrammi contenenti domande ed informazioni di carattere non
urgente, che si sarebbero potute geambiare per posta, o che siano compilail in
forma prolisas, ¢ quelli emessi nell'interesse di terzi, che avrebbero dovuto
formare oggetto di lelegrammi privati 2 pagamento,

ATt 280, — COMUNICAZIONI DI S8ERVIZELD NOXN 1IN FORMA DI TELEGHAMMA.

1% Le corrispondenze non in forma di telegramma sono consentite al
personale degli uflici telegrafici per le sole comunicazioni di servizio, nei casi
qui appresso indicati:

&) comunicazioni urgenti relative a guasti di linee e ad accordi per il
bueon sndamento della corrispondeniza;

b) eomunicazioni relative ad esperimenti sullo stato dei circuiti;

¢) comunicazioni relative a telegrammi in corse di trasmissione o di
ricovimento;

d) avvigi ad uffiei prossimi a chiudersi;

¢) informazioni relative ad indirizzi convenuti, tra un uflicio principale
ed un ufficio suecursale o ferroviario;

f) comunicazione d’indirizzi del mittenti, da uflici suceursali o ferroviari
ad uffici principali;

) richieste ad uffici principali da parte di uifici minori governativi e
di ferrovia, d'informagzioni cirea le tasse di telegrammi internazionali, Desi-
stenza di nffiei aperti al pubblico servizio e Pinterruzione di eomunicazioni ed
anche, in easo di assoluta necessitds, per qualche altro dubbice da ¢hiarire sul
gervizio dei telegrammi in genere.

30 T,e comunicazioni urgenti relative a guasii di linea possono essere
seambiate anche non in forma di telegramma, fra il personale direttivo e di
manutenzione delle linee, per qualsiagi provyedimento che rignardi la pronta
riparazione dei guasti.

a0 Tutte le comunicazioni previste nei due paragrafi precedenti deveno
essere fatte Tei termini pitt concisi possibili, ¢ non debbono essere, galvo
quelle relative ad indirizzi, né sceritte nd registrate.

Art. 251. — AYVVISI DI SERVIZIO.

1o 13 avvisi di servizio si riferiscono ad irregolarity di servizio od al ger-
vizio delle linee, delle stazioni radioeletiriche e delle tragmissiond.

o0 (31i avvisi di servizio non portano indivizzo né firma; la destinazione
e la provenienza sono indicate eselnsivamente nel preambolo.



169

Il nome del lnogo di provenienza o quelle di destinazione, od entrambi
possons essere completati econ Vindicazions abbreviata del servizio che 1
emeite o di guello al quale sone diretti. Tale agriunta deve figurare nella risposta.

Gli avvisi di servizio scambiati con estero, non portane né il numero di
registrazione nd guello delle parole, e gono guindi redatfi come segue:

A Lyon Home 15 1045 (data ed ors di registrazione) (segue il testo).

Eapi devono essere firmati da chi I emetie, ma la firma non &l trasmetie.
32 Gl avvisi di servizio possono essore urgenti od ordinari, a seconda del
aratters della comunicazione. Perd zli avvisi di servizio che rignardano gussti

delle comunicazioni hanno la precedenza sucli altri avvisi e devono poriare
in preambolo la qualifica A,

42 Per la redazione degli avvisi di servizio, gli uffici, devonoe far nso delle
abbreviszioni indicste nell’allerato L.

bo (i avviai di gervizio relativi ad un telegramma precedentemente tra-
BINess0 riportano tutte le indicazioni atte a facilitare la ricerca del telerramma
sleago e gpecialmente il numero d’accettazions o quello di serie od entramnbi
s el figurano nel preambolo del telegramma primitivo, la data seritta in tutte
Iettere (il nome del mese & indicato solo in easo di dubbio), Ia via d’istradamento
contenuts nel telegramma primitivo, il nome del destinatario e, occorrendo,
Tindirizzo completo. Quando il telegrammea primitivo porta il sole numero di
gerie, 'ufficio interessato deve inearicarsi di sostituire 2 questo numero quello
diaceetiazions,

He esiztono pil eircuiti attivi fra due ufficl, nell’avvise di servizio si deve
indicare guando e per gual eirenito & stato trasmesso il telegramma oggetto
dell’avvigo, e questo deviegsere inoltrato, per quanto possibile, per la stessa via.

62 Be si sono prodotte delle interrnzioni di linea sul percorso  seguito dal
tolegrammy primitive, Pofficio che ritrasmette deve apporre sull’avviso di
servizio 'indicazione devigto (per Destero dédvid). Inoltre D'avvigo di servizio
deviagsere completato con ung notizia che riporti i dati relativi alla trasmis-
gione del telegramma primitive. In tal caso Pavviso di servizio risposta deve
essere istradato per la stessa via dell’avviso di servizio domanda.

70 Be gli uffici di transito non possono procurarsi subito gli elementi neces-
sari per dar sezuito arli avvisi di servizio, essi devono farli proseguire immedia-
tamente. Perd ezl sono tenuti, dopo la ritrasmizeione di detti avvisi, a pro-
cedars alle opporfune indagini e, quando oceorra, a fare il neceassario,

80 (Juando nn ufficio di transito pud, senza ehe ne risulti inconveniente
o ritardo, tiunire gli alementi necessari per dare evagione ad un avviso di ser-
vizio, esse prende i provedimenti oppertuni per evitare nna rifrasmissions
inutile. In ogni altro cazo fa prosegnive Pavviao a destinazione.

9o (3l uffici telegrafici prineipali devonoe tradurre in francese o, se del
easo, nelle formole abbreviate corrispendenti, gli avvial di servizio diretti al-
V'estero provenienti da altri uffiei italiani eventualmente compilati in italiane.

Heciprocamente gli offiel stessi devono fradurre in chiaro gl avvisi di
sarvizio provenienti dall’estero, compilati con le formole abbreviate diend
all’allerato Ie diretti ad uffie] secondari italiani.

Parimenti gli uifici telezrafici principali devono portare uns specisle atten-
ziome sul pontenuto degli avvisi di servizio che ricevono da uffiei di minore
importanzs, coms pare su quelli che essi devono trasmetiers in transito agh
ufliel medesimi, per dar loro, di propria iniziativa, le opportune spleguzioni
ed istruzioni nel easo di difficoltd di servisio sorte {ra essl ed altri uffiei italiani
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od eateri. B quando trattasi di complicate difficoltd di zervizio, od equivoci
che 51 prolungane (specialmente se con Pestero), Paflicio prineipale assume le
parti dell’uflicio di minore importanza, mettendosi esso in pporto con Paltro
ullicio italiano od estero per risolvere esaurientemente o pilt sollecitamenta L
difficoltd o Peguivoco.

Gl uffici eentrali debbono essi medesimi provvedere ad evadore oli gvvisi
di servizio relativi a telegrammi emessi da uffiei suceursali, nel easo specificato
all’art. 50 § 4o,

10° Tutti gli uffici che ricevono avvisi di servizio loro diretii provvedond
immediatamente a dare evasione alle richieste contenute neghi avyisi atessi,
prendendo nota in calce ai medesimi delle ricerche eseguite e dei provvedimenti
presi, indicando 'ora in cui & slato provveduto,

11® Gliavvisi di servizio lelesrafico in arrive, che siriferiscono a telegrammi
precedentemente trasmessi, si attaccano a tergo dei telegrammi giessi,

120 Devono essers considerati abusivi gli avvisi di servizio ¢he avrebbero
dovuto formare oggetto di avvisi di servizio tassati.

Art. 252, — Avviar mr SEEVIZIO TASSATI,

1% Durante il periodo minimo di conservazione dei doeumenti, stabilito
dall’art. 258, il mittente od il destinatario di un telegramma gid {rasmesso o
in corso di trasmissione, oppure il rappresentante di uno di essi, possono far
chiedere informazioni o dare istruzioni per telegrafo in merito al detto tele-
gramms, dopo aver eomprovato la loro qualild ¢ la loro identitd personale,

Hssi possono anche, allo scopo di dare o di avers ung retiifica, far ripetere
integralmente, o parzialmente, sia dall'ufficio di destinazione o di origine, gia
da un ufficio di transito, un telesramma spedito o ricovito.

Siffatti telegrammi (domanda e risposta) sono ehiamati « Avvisi di servizio
tasgati o,

2% 1 telegrammi che hanno per scopo di rettificare, complelare o annullare,
¢ qualsiasi altra comunicazione riguardante telegrammi i3 trasmessi od in
eorso di trasmissione, quando sone indirizzati ad un ufficio felegrafico, devono
egsere seambiati esclugivamente tra gli uffici, sotto forma di servizio tassato,
per conto del mittente o del destinotario,

3¢ Qualora gli utfiei telegrafiei non possiedano pid i documenii necesaari
per rispondere all’avviso di servizio tasaato, fanno progsesuire questo ally Dire-
zione che & in possesso dei documenti stessi.

4° Quando il destinutario di un telegramma richiede Vemissione di un
avviso di servizio tassato per far ripetere parsialmente o perintero il teleoramma,
stesso che presume ereato, si deve ritirare dal richiedente Poriginale del tela.
gramma ricevuto, rilsgeinndogliene gratuitamente copia conforme,

He il destinatario ai rifiuta, o non pud restituire il telegramma ricevuto,
se ne prende nota & pid dell’avviso di servizio tassato, e nessun rimborzo di
tassa gl & accordato.

5% Gl avvisi di servizio tassati sono compilati su mod. 25, come o1 avvis
di gervizio, in italiano per U'interno ed in francese per 1 paesi esteri. Tutti gli
avvisi di servizio lassati prendono in preambolo 1a qualifies 7,

I1 testo & compilato secondo le formole date al § 139 se i tratta dei casi
ivi contemplati. Negli altri casi le richieste sono formulate nei termini pin con-
cisi possibili eompatibilmente con la necessita della ehiarezza.
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60 (311 avvizi di servizio tassati emessi a richiesta del destinitario per ofte-
nere Ia ripetizione di una trasmissione suppoata errata implicano sempre una
rigposts telegrafica: non occorre quindi farvi figurare Uindicazione di servizio
tassata = Pr —. Questa indicazione occorre invece negli altri easi in cul sia
richiesta una risposta telegrafeci.

Per le risposte agli avvisi di servizio tassati contenenti Pindicazione
=R Pg - non i deve staccare un buono mod. 65, ma le rispoate stesse devono
ezzere compilate su mod. 25,

7t Se il mittente chiede che la risposta gli sia gpedita per posta, Yavviso
di servizio deve portare, invece di = BPg =, Pindicagione di servizio taseata:
= Leitera = (per U'estero: = Leftre =). Se il mittente desiders che la risposta
oli gin spedita per posta raccomandata, Pavvigo di servizio deve portare I'indi-
cazione di gervizio tagsata: = Leltera RO M — (per Vestero: = Lettre ROM =).

g0 Per gli avvisi di gervizio tassati e porle eventoall risposte si rizgenotono
le tasse indicate nella Tariffa ielegrafica.

9o Gl avvisl di servizio tassati gl registrano sul mod. 26, le risposte sl
regiztrano sul mod. 27,

100 (311 avviai di servizio tassati per I'esfero non devono portare nel pream-
bole ora di emizsione.

11# 31i avvisi di servizio tassatl devono essere inoltraid, iIn quanio pos-
sibile, per la stessa via geguita dal telegrammea al guale si riferiseono.

Per Vordine di trasmigsione essi prendono posto tra i telegrammi e gli avvisi
di servizio urgenti.

120 Le parole da ripetere o da rettificare sono ripetnte come sono state
ricevute e sono disimpegnate col posto che oeeupano nel testo, per mezzo di
numeri eardinali seritti in tutte lettere, astraendo dalle regole di tassazione.

13 Le principali formole deglt avvisi di servizio tassati, olire quelle ripor-

tate nei eapitoli speeciali, risultano dai secuenti eeemipi:
&) 8¢ gl tratta di rettificare o eompletare 'indirizzo:

o 81 Paris Naples 365 (numero dell’avvizo di gervizio tassato) 5{ numero
delle parole) I7 (data) - 815 douze Frangois (numero, datain tutte lettere, nome
del destinatario del telegramma primitive) remettes (0 lises).... (precisare la
rettifica) s,

Per Vinterno: 8T Bologne Palermo 365 5 17 - 315 dodici Francing conse-
gnate (o leggele)..... (precizare la rettifical);

B) se ai tratta di rettificare o completare il testo:

o 8T Paris Venice 26 (numero dell’avvizo) § (numero delle parols) 17 (data)
239 treize Kriehbaun (numero, data in tatte lettere e nome del destinatario
del telegramma da rettificare) remplaces troiz (numero cardinale in tutte lettere
corrispondente al poato oceupato nel testo dalla parcla da sostituire) 20 par
2008 ». 2

Per Vinterno: 87 Roma Venezia 28 8§ 17 trediei Oronsi sostituite tre 20
cor 2000;

¢} se 8l tratta d'una domanda di ripetizione parziale o totale del teato:

w 81" Londree Milan 68 (numero dell’avviso di servizio tassato) 7 (numero
delle parole) I7 (data) - via Empiradio, 425 vinglsiec Brown, (numero, data
in tatte lettere, nome del destinatario del felegramma da ripetersi integral-
mente o parzialmente) wun frobl quatre holba neuf mullo (parole del testo da
ripetere precedote claseuns dal numero eardinale in totte leitere corrispon-
denti al posto oceupato nel testo) oppure: met (o mots) aprés... oppure: teele »
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Per Vinterno « 8T Genova Torino 68 7 17 439 ventisei Brown uno frobk

quatire folbe pove muklo; oppure: parele (0 parocle) dopo.....; oppure: festo n,
d) se sl tratta di una ripetizione parziale o totale del testo, chiests dal
destinatario e da darsi previe consuliazione del mittente:

« 8T Paris (éner 68 (numero dell’avviso di servizio tassato) 6 (numero
delle parole) 17 (datw) =651 seize, Bernardi (numero, data in tutte leitere,
norme del destinatario del telegramma primitive) frois €500 (parola del testo
del telegramma primitivo da ripeters) POSAG ovvero P YHOP » (v. allegato L).

Per Uinterno: « 8T Bari (fenova 68 6 17 = 651 Bernardi tre 4500 POSAG
(ovvero PYHOP) .,

) se &1 tratia di annullare un telegramma ed & stata richiesta una rispo-
gt telecrafica:

a 8T Pariz Milan 126 (numero dell’avviso di servizio tassato) 5 (numero
delle parole) I7 (data) =— RBPr = 285 seize Grunewald rue Voltaire 18 (numero
data in tulte lettere, nome e indirizzo del destinatario del telesramma) annules
ovvero annules ne pag informer destinataire v

Per Vinterno: « 8T Genova Milane 126 5 17 . —=RPp— 285 zedici Hedaellz
eorso Sempione 56 annullate ovvero ganwllate sensa informare destinefario »

) se sl tratta di wos domanda di informazioni da darsi telegraficamente:

# 8T Londres Roma +0 (numero dell’avviso di gervizio tassato) 7 (numero
delle parole) 17 (data). = EPir — 7ifvingtsiz Robinson Kingsroad 27 {numero,
data in tutte lettere, nome ¢ indirizzo del destinatario del telegramma in que-
stione) confirmez rémise eppiditeur sans riponse informes destinataire ».

Per 'interno: « 8T Luces Firenze 40 7 17 = RPir = 750 veniisei Robinson
Via Fetrarea 15 confermate conseqna miftemte scnza risposte informate destina-
tayio w,

g) se si tratta di una domands dinformazione da darsi per lettera:

w 8T Parie Rome 50 (numero dell’avvise di servizio tazsato) 7 (numero
delle parole) 17 (data) = Leftre — 645 treize Vasgues Rue Rivoli 81 (nurmero,
data in tuite lettere, nome o indirizzo del destinstsrio del telegramima primi-
tive) JOKID v (v. allegato L)

Per 'internc: « 877 Palermo Messing 80 7 17 = Lettera =— 645 tredici
Fmiliani Magueda 58 JOKTT o,

140 L rigposts ad un avviso di servizio tossato & contraddistinta dalla
indicazione di servizio = EST —in prineipio del preambolo.

Il testo dells rispoata comprende: il nomero dell’avvigo di servizio tassato
domanda, la data del medesimo in tutte lettere, il nome del destinatario del
telegranmma primitivo, segnito dalla comunicazione che gli deve essere faita.
Per esempio, 1o risposte agli avvizi di servizio tagsatl indicati negli esempi ¢)
i) e) del paraceato precedente assumercbbero le forme seguentis

w BT Milan Londres 40 (numero dell’avvizso di zervizio tasssto risposta) 6
(numers delle parvole) I7 (data) wia Empiradio — 68 (numero dell’avvize di
servizio tassato domanda) dizsept (data del medesimo in tutte lettere) Brown
(nome del destinatario) fieb®k Lobba mulklo (le tre parole del telegramma primi-
tive delle quali & stata chiesta la ripetizione) o

Per Uinterno: « RST Torino Genova 40 6 17 = 68 diciassette Brown fmobk
fobifia mullo s

t« BT (énes Paris 450 (numero dell’avvigo di servizio tassato riposta)
4 (numero delle parele) 77 (data) = 68 (mumero dell’avvise di servizio tassato
domanda in tutte lettere, Bernardi (nome del destinatario) 4500 (parola ripe-
tuta) PITUGE » (v, alleg. L).
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Per Vinterno: « R8T Genova Bari 450 4 17 = 68 diciassette Bernardi 4500
PITUG 5,

r BAT Milan Paris 53 (numero dell’avviso di servizio tassato risposti)
4 (numero delle parole) 17 (data) = 126 (numero dell’avviso di servizio tas-
sato domanda) dizsept (data in tutte lettere) Grunewald (nome del destina-
tario) annulé ovvero déja remis destinataire pas informé ovvero déja remis desti-
nataire informd o

Per l'interno: BST Milano Genova 53 4 17 = 126 diciassetie Redaclli annul-
lato ovvero gia comsegnato destinatario mon informaie ovvero gid congseqnato
destinatario informate.

15¢ Quando le parole di eui viene chiesta la ripetizione gono seritte in
modo dubbio, 'ufficio ehe ha accettato il telegramma deve invitare il mittente
a presentarsi subito in ufficio per chiarire le parole stesse. Se il mittente s1 pre-
genta, a1 di la ripetizione nel modo da ezzo indieato.

Comundque, se dopo sei ore dall’invito rivoltoglhi il mittente non si & pre-
gentato, si di la ripetizione facendola segnire dalla nota: Serittura dubbic (per
Vegtero: Eeriture douleuse).

16° Quando la ripetizione riguarda un telegramma tragmesso per telefono
o per filo telegrafico privato all’ufficio di origine, questo domanda al mittente
la ripetizione delle parole di cui si tratta.

He il mittente non pud essere subito interpellato, si di una ripelizione
provvieoria in base a2l modello dell’ufficioc di origine. L'avvizo porta,
alla fine del testo, Pindicazione speciale « CTFSN» (sequird reffifica), a0
nesessarial,

Lia stessa procedura si segue quandoe il destinatario ha chiesto che sia con-
sultato il mittente.

He, dopo aver conultato il mittente, una o pit di una delle parole ripetute
risultano diverse da quelle contenute nel telegramma, Fuflicio da la ripetizione
richiesta tenendo conto delle correzioni eseguite, ma pud iar seguire il testo
dell’avvigo di servizio dalla formola « OTP {conservare tasse pagats) seguita
dallindicazione in tutte lettere del numero delle parole corrette dal mittente
e la di cui tassa non deve essere restituitas. Esempio: « TP frea (per Pestero
o dall’estero): « TP frois».

172 Oltre ai casi indicati nel due paragrafi precedenti 1'ufficio che ha ac-
cettato il telegramma deve interpellare il mittente se PPavviso di servizio fas-
sato col quale viene chiesta la ripetizione parziale o totale del telegramma
porta Uindieazione epeciale: «interpellate il mittents » (per Pestero: o consulles
cxpéditeur ), od una delle abbreviazioni ecorrispondenti POSAG, PYHOP
{v. allegato L),

11 destinatario del felecramma ha infatti il diritto di chiedere che Fufficio
di origine interpelli il mittente prima di eseguire la ripetizione desiderata. Per
tale servizio speeciale il richiedente deve pagare la sopratassa indicata nella
Tariffa telegrafica.

He una o pin delle parole da ripetere risulta diversa da quella o quelle indi-
cate nel telepramma domanda, 8i segue la procedurs indieata nell'ultimo alinea
del paragrafo precedente.

1%° Le varie comunicazioni riguardanti telegrammi gid trasmessi, di cul
al presento artieolo, possono essere fatte, olire che per telegrafo, :muhf“ peT
posta o eura degli nffici telegrafici di origine o di destinazione; le tasse da viseuo-
tersi risultano dalls Tariffa telegrafica.
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Per la compilazione ¢ la registrazione degli avvisi di servizio tassati da
spedirsl per posta valgono le norme dei §§ 59, 70 @ 9° ¢ per la spedizione quelle
dell'art. 129, con Pavvertenza che i mod. 25 sui quali sono compilati gli avvisi
stessi devono portare il bollo dellPuflicio e che gli avvisi per I'estero e le risposte
ad avyisi provenienti dall’estero devono esserc sempre spediti come lettere
allrancate e raccomandate.

Dregli avvisi spediti per posta si fa eopis per la eontability,

199 Gl avvisi di servizio tassati che rettificano od annullano telegrammi
Zid conseenati sono mandati in copia ai destinatari dei telegrammi stessi, dopo
aver verificato, se del easo, che rispondano ezattamente alle informazioni doman-
date. Be lavviso si riferisce ad un vaglia telegrafico & mandato in copia all'nfficio
postale,

200 Le risposte telegrafiche a gualsiasi avviso di servizio tassato, dopo
verificate, sl mandano in copia agli interessati ¢ ciod ai miltenti degli avvisi
di servizio tassati domunds.

210 Quando le richieste di cui ai §§ 19 ¢ 4° vengono fatte con telecramma
privato o per lettera, 'ufficio non aderisee alla domanda, ma spedisee all’nflicio
telegrafico d’origine un avvigso di servizio cosi redatto: Domanda riceruta con

telegramma f.. ... del....... firmato. .. ... irriceribile. Fayla rinnovare con
arvise 41 servizio lassato. -
Per Vestero: Demande formulée par télégramme n. . . duw . . . . . signé

-« - . trreecvable. La remouveler por avis service taxd.

220 Le tasse degli avvisi di servizio tassali di cui al presente capitolo sono
rimborsate alle condizioni stabilite dall’art. 2563 § 10, lettera 1) e § 6o,

CAPITOLO 400

Reclami e rimborsi di tasse.

Art, 2503, — (JABT DI RIMEBORSI DI TASSL.

12 In segnito a domanda od a reclamo rigmardante Pesecuzione del sor-
vigio, le tasze gono rimborsate, nelle condizioni sotto indicate, & coloro che le
hanno pagate:

Telegrammi non giunti o consegnati con ritardo.

#) Telesrammi non zinnii » destinazione per difetto del servizio telegrafico.
81 deve rimborsare Uintera lassa del telegramma.

b} Consegna tardiva per eolpa del servizio telegrafico, quandoe il tele-
gramrng & stato eonzegnato al destinataric dopo un termine di:
6 ore, nelle relazioni interne ed in quelle con Paesi europei limitrofi o
con i oguali esistono comunieazioni diretie,
12 ore (tenendo conto dell’eventuale differenza di ora) nelle relazioni
com altri Paesi del regime enropeo eon i quali non vi sono eollegamenti diretti
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o con Paesi extracoropei collerati direllamente, per quanto riguarda i tele-
grammi @ tariffa intera, compresi 1 telegrammmi di stampa;

24 ore (tenendo conto dell’eventuale differenza di ora) in tutti gli altri
¢asi. Per i telegrammi—lettere il limite di tempo anzidetto si ealeola a partire
dal momento in cuwi il telegramma-lettera dovrebbe essere normalmente Tees-
pitato, gecondo le disposizioni dell’art. 224 § 20,

Mei limiti di tempo sopra indieati non sono caleolati: il periodo di chiusura
degli ufficl, quando & la causa del ritardo, il periodo notturnoe quando si tratta
di telegrammi che mon portano Vindicazione di servizio tassata — Noite =
o che portano Vindicazione di servizio tassata = Giorne =, la durata del ira-
sporto per espresgo, il tempo impiegato per la trasmissione marittima od aeres
dei marconigrammi & per la trasmissione marittima dei telegrammi semaforici,
come pure il periode di sosta di questi telegrammi in una stazione terrestre,
0 2 hordo di una stazione mobile, o in un posto semaforico.

T limiti di 12 ¢ 24 ore suddetti sono ridotti dells metd per i telegrammi
i Btato per i quali i mittenti abbiano chiesto la precedenza di trasmissione,
per i telegrammi urgenti ¢ per gli avvisi di servizio tassati.

Per il diritto a rimborso, a causa di ritardata consegna, dei telegrammi
interni urgentissimi, vedasi 'art. 121 § 6°

8i deve rimborsare la tassa integrale del telegramma, ma il rimborso non ¢
effettuato quando il rilardo ¢ dovuto a caltive scrittura del mittente.

¢) Avviso di ricevimento telegrafico che abbia subito un ritardo di olire
6 ore dal momento della consegna del telegramma al degtinatario, non tenendo
conto del tempo di chinsura degli uffici ed eventualmente dell’instabilitd delle
comunicagioni.
81 deve rimborsare la tassa integrale dell’avviso di ricovimento.

Telegrammi fermati, annullafi o deviati per posta o aliri mezzi.

d) Telegramma fermato in corso di trasmissione in seguito all’interruzione
di nna via.
Si deve rimborsare lo tasse integrale del telegramma, @ condizione che Pufficio
dloriging sia stato informate dell’arresto del telegramma stesso.

¢) Telegramma fermato in applicazione dell’art. 3 § 1 delle presenti Isiru-
zinmni.
Ni deve rimborsare Pintera tessa del felegramma.

f) Telegramma annullato a richiesta.
i deve rimborsare lo parte di tossa regolomentare (art. 93 §§ 59, b° e 62).

g) Telegramma inoltrato & destinazione per la via postale o con altro mezzo
in seguito all'interrnzione della via telegrafies.
8i rimborse la parte di tassa relativa al pereorso dlettrico non  effettuato,
previn dedusione delle spese ineontrate per Uinoltro con altro mezzo.

Errori od omissioni.

h} Alterazione o modificazione del nome dell'nfficio di origine o della data
di aceetiazione, che abbia avoto la eonseguenza di non far raggiungers al tele-
erammsa il proprio scopo.
8i deve rimborsare Ta tussa integrale del telegramma.
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i) Omissione nella tragmissione.
8i deve rimborsare ln tassa delle parole omesse quando & ugunle o superiore
a 2 franchi oro (nelle relazioni con Uestero) o a 50 tire (nelln relasioni interne),
a meéno che il rimborso di una purte del testo sie aecordute in applicazione della
lettera k) o che Uerrore sia stato rettificato eon avviso di serviziv fossato.

7} Errore di frasmizzione od omisgione di parole che, a giudizio dell’ Ammini-
strazione {0 impresa privata riconoscinta) di origine, abbia cambiato il signifi-
eato di un telegramma in linguageio chiaro o lo abbia {atto diventare incoli-
prengihile,

Hi deve rimborzare la tassa integrale del telegramma.

k) Errore di trasmissione od omisgione di parole che, a gindizio dell'Am-
ministrazgione {0 impreza privata rieonosciuta) di origine, abbig avuto per con-
seguenza che una parte del testo di un felegramma in linFuagzio segreto com
collazionamento o di un telegramma in linguaggio ehiare non ha potute rag-
piungere il suo Bcopo.

&i deve rimborsare la tassa di questa parte del festo quando & wguale ¢ supe-
riore a 2 franchi oro (nelle relazioni con Destero) o @ DO lire italiane (nelle relaziont
interne), o meno che Uerrore o Vomissione siano stati riparati eon apviso di servizio
(tessato o non tessato).

1} Errore di servizio che abbia causato Pemissione di un avviso di servizio
tassato, telegrafico o postale.
8i deve vimborsare la tassa integrale dell’avviso di SerpLTio.

m) Ripetizione o mezzo avviso di servizio tassato.
Si deve rimborsare la sola tassa pagate per la ripetizione delle parole ehe
risultine errate nel telegramma primitivo, e non quella delle parole trasmesse esat-
tamente. Nei casi in cwi ¢ stata riscossa la lasse stabilita come minimo d1 peree-

zione, o sia stato applicato un sistoma diverso di tassazions, il rimborso ¢ caleolato
sulla base della lassa riscossa al provata delle parole riseosso erroneamente; tuttavia
i rimborsa anche la tassa delle parole trasmesse esaltumenle, qualiungue gia i Tin-
guaggio nel quale ¢ redatio il telegramma, se Iamministrazione (o impresa privata
riconoseiuta) interessata riconoses che le allerazioni commesse impedivano di affer-
rare il senso delle parole non svisale.

Buomi di risposta pagata.

n) Risposta pagata che abbia manifestamente perduto il suo scopo 4 causa

di un errore di servizio, o nel telegramma domands, o nel {elegramma risposta,
8i deve rimborsare la tassa tntegrale del telegramma domanda, compresa la
rigposta pagata.

o) Buono di visposta pagata non utilizzato o rifintato dal destinatario di
un telegramms internazionale, guando il bhuono ¢ rimasto in possesso del Ber-
vizio ¢he lo ha cmesso, ovvero viene restituilo ud un uflicio dell’ Amministra-
zione (0 impresa privata riconosciuta) del Paese di origine o di destinazione
entro il termine di quattro mesi successivi alla sua data di emizsione.

Si deve rimborsare la somma versata per la risposta.

(Nessun rimborso é accordalo, nelle stesse condiziont, grert buont di risposte

relativi o telegrammi interni),

p) Buoni di risposta pagata per un valore guperiore a guello della {asse

del telerramma affrancato per mezzo di tale buono.
8i deve rimborsare la differenza tra le due somme, quando il buono sia stato
emesso per un telegramma infernazionale ¢ la differenza stessa sia uguale o supe-
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riore & 2 franchi oro, purché la richiesta sia fafta entro 1 quetiromesisuccessivi
alle date di cmissione dsl buono.

{Nessun rimborso & accordato, nelle stesze condizioni, per buoni di risposta
emessi per telegrammi interni).

Servizi speciali.

) Servizio speciale non reso.
81 deve rimborsare la tassq relativa al servisio non reso, come pure quells
della eorrispondente indieazioné di servisio tassata.

2% Nei casl indieati alle lettere a), b), d); g), &), 1), §), &), del § 1o, il rim-
borso si applica ai soli telegrammi che non sono giunti, ovvero che sono stati
ritardati, alterati od annullati, comprese le lasgse aceessorie non utilizzate, ma
non s estende acli altrl telesrammd motivati o resi inutili dalla non avvenuta
comnsecns, dal ritardo o dall’alterasione dei primi.

3% La tassa delle pavole snnullate con avvise di servizio tassato non &
rimborsata in aleun caso.

(losi pure non & rimborsata la sopratassa pagata per il gervizio di eni al-
Part, 252 § 13 lettern d) (consultazione del mittente),

42 Guando nna stazione terrestre comunicen all*ufficio di origine che un mar-
conigrammsa non pud essere trasmesso alla stagione mobile destinataria, Pufficio
rimhborga al mittente lo tasse eostiere ¢ di bordo relative al marconigramma,

So perd 1o stazione terrestre ha fafto giungere il marconigramma alla ata-
zione mobile con mezzi di ecomunicazions diversi dalla t.s.f., I'nfficio di origine
rimborsa 2l mittente Ia sola tassa 4 bordo.

Cuando Ia ricevuta di un marconigrammg non & giunta alla stazione che
lo ha frasmesso, Ix tagsa & rimhborsata soltanto quando & stalo aceertato che
per il marconigramma vi & dirfito a rimborso.

B¢ Nel caso di rimborso parzisle di un telegramma multiplo, Ia somma
da rimhorsare per cisdcuna copia si ottiene dividendo la tazsa tofale riscossa,
per il numers degli indirvizzi.

62 Quando gli errori verificatisl nella {iragmisgione di nn telegramma sono
stafi reltificati con avvisi di servizio tassati nei limiti di tempo stabiliti alla
Teftera B) del § 19, caleolati a partive dall’ora di presentazione del telesramma
primitivo, si rimborsane lo somme versate per gli avvisi stessi, ma non le tasse
pagate per i telegrammi ad quali gli avvisi si riferiscono,

70 Negsun rimborso & sccordate per i teleerammi reflificativi che, invece
di egsere seambiati tra ufficlo ed uilicio eon la forma di avvisi di servizio tas-
sali, sono seambiati diretiamente fra mittenti ¢ destinatari

40 Qalora Is conseens di un telegrammy, al destinatario non siasi poluta
effettnare per canse indipendenti dal servizio telegrafico (indirizzo errato od
insufficiente, deslinatario pariiio, omonimia ¢ simili), la mancats comunica-
zione al mittente dells non avyvenuta congegns non costituisce un titolo per
il rimborse della tassa.

9¢ Lo {azse rigeosse in pil per errore si rimborsano soltanto se reclamate
dai mittenti entro i sei mesi successivi alla data di sceettazione dei telegrammi.
Tuftavia il rimborso pud essere eseguito d'ufficio guando la somma da rimhor-
sare guperi le 150 lire se trattasi di telegramma per Vinterno o le 300 lire se
trattasi di felegramma per Pestero, sempreché il mittente sia reperibile nella
loealitd di origine del telegramma. Per errori relativi ad errato computo di
parole vedasi 1'art. 255 § 10

a3
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Art, 284, — PRESENTARIONE E TRATTAMENTD DEI RECLAME

12 Opni reclamo inteso ad ottenere un rimborso di tasse deve os-
gere presentato nel termine massimo di fre mesi, se =i tratta di tele-
gramma interno & di sel mesi se si tratta di telegroamma internazionale:
tali termini decorrono dal giorno successivo a quello di accettazione del
telaeramma.

Nel caso ehe il reclamo abbia per ogoetto il rimborso toiale o pargiale di
buoni di risposta pagats, nelle condizioni specificate all’art. 253 § 10 leftere o)
o p), detto termine & ridotto a gquattro mesi,

22 T reclami debbono essere presentati di regola all’ufficio telegrafico di
partenza o di destinazione del telegramma eni si riferizce il reclamo, ovvero
alla Direzione da cui dipende uno degh uffici suddetti, od anche alla Direzions
Generale e possomo anche esgero inviatl per posta.

I reclami stessi sono ammessi in carta libera.

30 1 reclami devono essere accompacnati dai secuenti documenti:

a) dichiarazione seritta del destinatario, o dell'nfficio di destinazione,
se trattasi di un telegrammma non giunto o ritardato.

Nel caso di ritardo, 11 modello originale consegnato al destinatario pud
ezzere sostitnito alla dichiarazione, se il ritardo risulta in modo evidente dal
modello stesso;

b) moduolo consegnato al destinatario, se trattasi di alterazioni od omis-
Bioni;

¢} il buono di risposta pagata non utilizzate dal destinatario guando
questi voglia farne rimborsare 'importo al mittente del telegramma domanday
il buono pud anche essere presentato da detto mittente (anche se I'abbia rila-
geiato un’Amminisirazione estera) quando sia stato a lui spedito dal destina-
tario:

d) la ricevota rilasciata all’aceettazione, se trattasi di un presunto errore
di tassazione,

I reclamanti possono anche produrre quegli altri documenti che credessero
utili nel lore interceze, Del documenti presentati & data ricevuta.

40 F7 vietato agli uffici di accettare reclami pei quali non vengano presonteti
t documenti prescrifli.

80 (i uffici nell’accettares i reclami debbono prevenire gli interessati che
il tempo occorrents per la risoluzione dei reclami stessi & relativamente lunge,
specialmente per quelli relativi a telegrammi internazionali.

Pereid, salvo easi eceezionali, gli uifiei non dannoe eorso a sollecitazioni
prima di un periodo d guarants giornd o di tre mesi, a seconda ehe si teatti di
telegrammi interni od internazionali.

Della sollecitazione deve prendersi nota nell’apposita linea dells matrice
del mod. 59-bis, nella quale dovrd anche indiearsi la data in eul sard rizoluto
il reclamo.

60 Lrufficio che accetta un reclamo od una domanda di rimberse di buono
di risposta pagata, redige un modello 59-bis, completando lo stampato secondo
le indicazioni contenutevi. Consegna guindi al reclamante la parte del modello
intestata Ricevuta, e spedisce alla Direzione da cui dipende la parte intestata
Eeclame, unendovi 1 documenti prodotti dal reclamsnte ed i documenti d'uf-
ficio relativi al telegramma (originale, copia di transito o di ricevimento del
_ telegramma, zona di trasmissione o di ricevimento, estratto del mod. 22, 22-bis

22.fer, ece.).
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Per i reclami ricevuti per posta non si compila il mod. 59-bis; ciascun
ufficio 1i invia alls propria Idrezione Provinaale ¢ol documenti sopra
indicati.

Guando perd &1 tratta di una delle irregolarith di cud all’art. 253, § 20 Pufficio
non frasmeite il mod. 59-biy, od il reclamo ginnto per posta, alla Direzione,
ma provvede direttamente.

70 La Direzione, ge si fratta di telegrammi scambiati tra uffiei da essa
dipendenti, effettua le necessarie verifiche ¢ in base alle risultanze delle mede-
sime fa le comunicaziond del cagso al reclamants, per meszo dell’nfficio che ha
accettato il reclamo, inearicandolo dell’eventuale rimborso di tassa.

La Direzione o Vufficio danno, se del caso, eomunicazione all'interessato
dell’accordato rimborso, mediante lettera in franchigia,

Se invece si tratta di un telegramma geambiato fra uffici dipendenti da
Diarezioni diverse, o fra un ufficio italiano e uno estero, la Direzions che riceve
il mod. 59-bis od il reclamo originale dell’interessato, dopo avere eseguite le
verifiche di sua competenza, trasmeiie il reclamo alle alire Direzioni interessate
mediznte uny correntale mod. 59, o anche per letters, se riconosee che Ia cor-
rentale non risponde allo geopo.

Terminata Vinchiesta, se si {ratta di telegramma interno, lesito viene
partecipato alla Direzione da eul dipende Unfficio che hn aceettato 1l reclamo:
Ia Idirezione medesima provvede nel modo su indieato per le comunieazioni al
reclamante e per 'eventuale rimborso di fassa,

82 In ececzione alle norme su riportate gli uffici telegrafici principali ehe
congervano negli archivi i documenti sono autorizzati a corrispondere divetia-
mente fra di loro, con le Direzioni Provineiall, con quella Generale, con le Dire-
zioni Compartimentali delle Ferrovie dello Stato a con le Direzioni di ferrovie
@ di tramvie, quando cid giova ad noa pib sollecita risoluzione dei reclami.

§° Nei reclami relativi a telegrammi internazionali, terminata Pinchiesta
nel gervizio interno, la praties deve essere trasmessa alla Direzione Generale
dall'ultima Direzione interessata perché si possa proseguire Pinchiesta. In questi
casi devessere sempre comunicato il nome dell’nfficio estero al quale & stato
trasmesso, ovvero dal quale & stato ricevuto i telegramma, nonché Puflicio
italigne corrispondente od il giorno e ora di trasmissione o di ricevimento.

100 ¥ assolutamente vietato di comunicare ai reclamanti a gquale Ammini-
strazione, oifieio od impiegato, risalga ls responsabilitd delllirregolarith che
forma ogoetio del reclamo,

E pure vietato agli uffiei di rispondere, semza preventive superiori istru-
zioni, a qualsiasi reclameo Iatto & mezzo della stampa. 11 Capo d’ufficio del luogo
ove 51 pubblica 1] glornale contenente reclami o lagnangze sul servizio telegrafico
deve limitarsi a spedive un esemplare del giornale stesso alla propria Direzione,
accompagnandolo con le spiesazioni necessarie.

Art. 255, — ESECUZIONE DEI RIMEORSL

1¢ I rimborsi di tasse riscosse in pin per errato computo delle parole, cioé
in tufti i easiin eni il oumerg delle parole tassabili risulti minore di quello che
fu indicato nel preambolo, in base al auale fu ealeolata la tassas, non possondo
egsere cllfetfuatl, qualungue sia Pimporto di essi, ehe n sepuito ad awtorizza-
zione del Ministero, guando i tratta di telesrammi per Pestero.
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20 T rimborsi sono eseguiti dagli uffici di origine dei telegrammi (esclusi
i sueeursali) senza autorizzazions della Diresione, dopo accertato il diritto al
rimborso, quando Lanno loogoe per uno dei seguenti titoli:

a) depositi per tagze o gpese relative ai telegrammi;

b} arresto per contenuto non ammesso (dovunque il telegramma sia
stato arrestato);

¢) annullamento d'ufficio per motivi di servizio {come sopra);

d) annullamento di telegramma interno a richiesta del mittente, ne
casi in end vi & Tuogo a rimborao;

¢) annullumento di telegramma internazionale, a richiesta del mittente,
prima dells trasmissione;

fi avvisi di servizio tassati emessi per ottenere la ripetizione parziale o
totale di un telegramma risuliato errato (anche quando gli errori di trasmisgione,
che motivarono la domanda di ripetizione, sono imputabili al servizio estero);

g) tasse costiers e di bordo del marconigrammi non potuti trasmettere
alla nave destinataria, Tl rimborso delle tasse di eui alla presente letlera ¢ ese-
guito d'ufficio, anche senza esplicita richiesta dei mittenti,

Per gualunque altro rimborso occorre la preventiva autorizzazione dells
Diresione.

28 Gl uffiel sucenrsali nelle cittd possono eseguire rimborsi solo per auto-
rizzazione delle Direzioni od anche degli uffici centrali, quando questi sono
incarieati della controllazione dei telegrammi aceettati dagli ufiici succursali
medesimi,

40 Gli uffic1 informano gli interessati degli aceordati rimborsi di tassa con
lettera raccomandata in franchigia. Se Pinteressato non si presenta entro il
periodo di sei mesi dalla data della lettera suddetta, il diritto al rimborso &
preseritto.

Ter ogni rimborso effettuato gli uffici ritirano ricevuta mod. 151, che com-
prendono fra le loro carte contabili (spese d’ordine). Le tasse di bollo per la
ricevata sono o carieo degli interessati.

50 Le Direzioni sono autorizzate ad esegnire il rimborso ai mittenti delle
tasse pasale:

a) per tutti i telegrammi interni, quando sia accertato il diritto a rim-
horso per una causa qualsiasi;

b) per i telegrammi internazionali di qualsiasi importo, nel caso che
non gizno giunti 2 destinazione per un’irregolaritd verificatasi nel servizio in-
terno ¢ che percid non siano atati trasmessi all’estero;

¢) per i telecrammi internazionali trasmessi allestero ma non recapitati
al destinatario, quando i mittenti presentano una dichiarazione dell’ufficio
di destinazione attestante che il telegramma non & arrivato, quande lo lasse
complessiva non supera i b franchi oro per i telegrammi ordinari ¢ i 2 franchi oro
per quelli a toriffa ridolla;

d) per 1 telegrammi internazionali, nel easo di ritardo od alterazione,
quando i mittenti provanoe irrefulabilmente il ritardo o I"alteraxione presen-
tando il telegramma originale consernato al destinatario, o una copia con-
forme, o fotografin del medesimo, e quando la lassa complessiva non supera 3
Limiti indicati nelle precedente letlera of;

&) per 1 buoni di risposta pagsta emessi per teleprammi internazionali
¢ 1ion eceedenti il valore di B franchi oro, non usufruiti dai destinatari ¢ pre-
sentati dod mittenti.

In caso di dubbi sull’autenticitd dei doeumenti presentati dai mittenti le
Direzioni, prima di eseguire il rimborso, devono chiedere istruziond al Ministero.




